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Aide à  domicile – Garde d’enfants – Aide administrative 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accueil téléphonique du lundi au samedi de 9h00 à 19h00 

www.choixdevie.com 
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Pourquoi faire appel aux services de Choix de vie ? 

 

Choix de vie est une entreprise de  services à la personne agréée. Cet agrément est une décision préfectorale 

permettant à Choix de vie de bénéficier d’avantages fiscaux et sociaux. 

Lors de la délivrance de l’agrément, l’Etat s’assure que l’organisme dispose des moyens humains, techniques et 

financiers propres à délivrer les prestations de services.  

L’agrément nécessite le respect strict d’un cahier des charges.  

Il est une garantie pour le consommateur.  

L’agrément un gage de sérieux et de qualité : 

La simplification de vos démarches administratives 

Choix de vie se charge de gérer  à votre place toutes les formalités administratives. Recrutement, présentation à 

votre domicile, fiches de paie, salaires, charges, déclarations sociales et fiscales, congés payés, assurances... 

La relation client, au cœur de nos préoccupations 

- l’organisation d’un accueil de qualité : accueil physique, accueil téléphonique, mise à disposition de 

documentation sur l’offre de services, tarifs, financements potentiels… 

- l’offre de services est claire et débouche sur l’établissement d’un contrat écrit avec le client précisant la durée, le 

rythme, le type, le coût de la prestation, etc. 

- Choix de vie met  en place un suivi et une évaluation des interventions : contrôles internes réguliers, enquêtes 

de satisfaction auprès des clients sur la qualité des interventions, bilan qualitatif et quantitatif annuel envoyé au 

préfet… 

Le recrutement de nos intervenants 

Choix de vie  s’assure des aptitudes des candidats à exercer les emplois proposés lors des recrutements. 

Les intervenants sont soutenus et accompagnés dans leur pratique professionnelle par différents moyens tels 

que la formation, les réunions d’échange de pratiques, les entretiens individuels… 

  

Accueil téléphonique du lundi au samedi de 9h00 à 19h00 

www.choixdevie.com 

Lô®quipe Choix de vie : une ®quipe dynamique, disponible pour votre bien-être sur Toulouse et son agglomération 

http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/Public/P/ANSP/arrete_cahier_des_charges_qualite_241105.pdf
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Quelles sont nos valeurs ? 

 

Notre démarche 

Un véritable service de qualité dans chacune des étapes de nos prestations. Un savoir-faire permanent de 

spécialistes et de professionnels des métiers de services aux personnes. 

L’étude personnalisée de vos besoins 

Une étude personnalisée est réalisée par nos soins afin de définir précisément vos besoins. Nous venons évaluer 

à votre domicile votre demande. 

La sélection sur mesure pour une prestation de qualité 

Notre chargé de recrutement enrichit rigoureusement et en permanence notre réseau de collaborateurs en 

sélectionnant de nouveaux candidats qualifiés qui correspondent à vos spécificités et à vos exigences. 

Le suivi de nos prestations 

Nos méthodes de travail nous permettent d’évaluer nos prestations réalisées. Une enquête de satisfaction client 

est réalisée en cours de mission. 

L’exigence de réactivité 

Parce que votre besoin peut-être immédiat, notre agence y répond dans les plus brefs délais et vous offre la 

meilleure qualité de services. 

Le respect du code de travail 

Nous sollicitons le parfait respect de la réglementation en vigueur, du droit du travail et des conventions 

collectives. Tous les membres de notre équipe ont un contrat à durée indéterminé (CDI) ce qui permet une 

stabilité dans l’emploi et de bonnes conditions pour la réalisation et la continuité de ses prestations. 

Notre personnel  

La gestion de nos salariés s’inscrit toujours dans une démarche dynamique de qualité continue, de formation 

professionnelle et de reconnaissance des qualifications grâce à la validation des acquis de l’expérience. 

La garantie satisfait, refait ou remboursé 

Si vous n’êtes pas satisfait d’une de nos prestations, vous nous contactez dans les 72 heures pour nous le 

signaler. Nous vous proposerons alors de refaire la prestation gratuitement ou de vous la rembourser. Notre 

relation est basée sur la confiance, nous ne remettons donc jamais en doute la réalité de votre insatisfaction. 

Nous vous demandons juste la raison afin de pouvoir améliorer notre qualité de service et réussir à vous 

satisfaire pleinement.  

Votre sécurité 

A tout moment, la sécurité de vos enfants et de votre domicile est assurée pour ce qui concerne les prestations 

contractuelles que nous avons définies ensemble. Tous les intervenants produisent à leur engagement un extrait 

de casier judicaire vierge. Nos personnels sont formés pour respecter votre intérieur et les objets qui s’y trouvent. 

Toutefois, en cas de dommages causés au cours d’une prestation, Choix de vie se porte responsable de ses 

intervenants. Dans ce cas il vous suffira de nous adresser la facture d’achat de l’objet ou de sa réparation pour 

permettre l’intervention de notre assureur. Nos intervenants sont discrets et tenus par une obligation de 

confidentialité. 
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        Une palette de services élaborée pour votre bien être 1/5 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Conservez votre temps libre pour vous. Finies les corvées de 

ménage, de repassage ou de lavage de baies vitrées. Nos 

professionnels sont au service de votre quotidien. Notre charte 

qualité vous assure le meilleur des services à la personne 

adapté à votre mode de vie. 

 

 

 

 

 

 Entretien du domicile 

Repassage 

Lavage de vitres 

Livraison de courses 

Nettoyage de printemps 

Collecte de linge à domicile 

Gouvernante 

 

 

 

 

 

 

Définissons ensemble un cahier de charges qui reprend en détail 

votre demande. Dans ce cahier de charges apparaît toutes les 

tâches à accomplir à votre domicile, les produits à utiliser, les 

pièces prioritaires, les objets précieux, etc… 

 

Nos coursiers font les achats dont vous avez besoin. Votre réfrigérateur n’est 

plus vide et vous ne manquez plus des produits les plus utiles de la maison.  

Et pour celles et ceux d’entre vous qui ne peuvent pas se déplacer, 

temporairement ou durablement, la livraison des courses à domicile vous 

permet d’accéder en tout temps à tous les services et produits qui vous sont 

nécessaires au quotidien : journaux, médicaments, alimentaire, livres, etc.  

Retrouvez du temps pour vous et votre famille tout simplement...  
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        Une palette de services élaborée pour votre bien être 2/5 

  

 Vous avez besoin d’une aide spécifique  qui entre dans le cadre des services Choix de vie,  nous 

étudions votre demande et vous proposons la meilleure solution pour votre bien-être.  (Accompagnement chez 

le médecin, dentiste, coiffeur, gare, a®roport é, arrosage et entretien de vos plantes pendant vos 

absences, grand m®nage apr¯s un ®v¯nement festifé). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gardiennage et entretien de votre résidence  principale ou secondaire pendant vos 

absences 

Le relevé du courrier, l'arrosage des plantes, l'entretien de votre domicile (d®poussi®rageé),  le ménage afin 

d'avoir une maison propre à votre arrivée, l'aération et éventuellement la mise en route du chauffage pour 

empêcher l'humidité de s'installer, ou pour préparer tout simplement votre arrivée, la surveillance de fuites 

d'eau, de moisissures, mais aussi toutes les autres tâches que vous feriez en temps normal pour votre 

domicile.  

Petit Jardinage  

Taille de haie, bêchage, binage, tonte, débroussaillage, désherbage, taille de rosiers, arrosage, ramassage 

de feuilles, conseils... 

Petit bricolage  

Monter un meuble; changer une ampoule ou une tringle, poser un cadre, peindre ou tapisser un pièce… 

Soins et promenade de vos animaux de compagnie en votre absence  

Préparer et donner à manger à votre animal, le promener, lui changer sa litière, et l'emmener chez le 

vétérinaire si c'est nécessaire.  

Préparation de repas à domicile  

Ayez lôassurance dôune prestation propre et finie. B®n®ficiez des conseils et de toute lôexpertise de nos professionnels. 
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        Une palette de services élaborée pour votre bien être 3/5 

 

   

Garde d’enfants à domicile 

Garde périscolaire 

Trajets école/domicile 

Activités extrascolaires 

Soutien scolaire 

Jeux, éveil  musical   

Bains, repas, coucher 

 

 

 

 

 

 

 

Qualifiés et responsables, nos babysitteurs respectent vos principes d'éveil et 

d'éducation selon un cahier des charges qui détaille précisément vos consignes. 

Vous n’avez pas de mauvaises surprises ! Nos nounous établissent avec vous une 

véritable relation de confiance et de dialogue. 

Les services Choix de vie sont 

parfaitement compatibles avec 

l’aide de la CAF (la prestation 

d’accueil des jeunes enfants : 

PAJE).  

En tant quôemployeur, nous gérons à votre place toutes les formalités 

administratives. Recrutement, présentations à votre domicile, fiche de paie, salaires, 

charges, déclarations sociales et fiscales, congés payés, assurances... 

Nos professionnels  sont recrutés selon des critères bien précis : 

BAFA 

 

CAP petite enfance 

 

Casier judicaire vierge 

 

Diplômes, formation, expérience 
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        Une palette de services élaborée pour votre bien être 4/5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce mode de garde s’effectue alternativement au domicile de 

deux familles qui ont des enfants aux âges voisins. Cette 

formule s’accommode à tous les budgets. Les nounous de 

Choix de vie peuvent s’occuper de 2 à 3 enfants maximum.  

Notre nounou suit un cahier des charges précis élaboré avec 

les deux familles.  

Par exemple elle récupère les enfants à l’école à 16h30, 

propose le goûter, fait faire les devoirs puis vient le moment 

des jeux d’éveil et de détente avant le bain. Enfin notre 

nounou se charge de ramener l’un des deux enfants à son 

domicile ou attend que les parents de l’autre famille récupère 

le deuxième enfant.  

Vous profitez de la même qualité de service mais vous divisez 

les coûts par deux !  

 

Remplissez le formulaire dédié à la garde partagée sur notre site Internet www.choixdevie.com sans engagement 

ou appelez nous au 05 61 61 55 43 et notre conseiller terrain Choix de vie vous contactera pour évaluer votre 

situation. Il vous proposera alors d’entrer en relation avec une famille partenaire dont l’enfant est scolarisé dans le 

même établissement que le votre. 
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        Une palette de services élaborée pour votre bien être 5/5 

 

 

 

 

 

 

 

Le conseiller Choix de vie vous facilite la vie  et vous propose dôeffectuer ¨ votre place: 

 La gestion de votre courrier et de vos factures 

 Le renouvellement carte d’identité, carte grise... 

 La demande ou la mise à jour de votre passeport 

 Les relations avec l’administration publique 

 La rédaction de courriers, démarches, formalités 

 Les relations avec les services après vente  

  Le classement de vos documents 

 La prise de rendez vous, réservations diverses 

 La réalisation de dossiers d’aide APA, CRAM, PCH...  

 Le traitement des feuilles de sécurité sociale 

 Souscriptions diverses 

 Résiliation de baux ou  des différents abonnements 

 L’aide à la déclaration de vos impôts 

Les formalités administratives liées à l’emploi direct d’une personne (contrat, URSSAF, 

préavis, congés…) 

  

Tous nos professionnels Choix de vie sont discrets et tenus par une obligation de confidentialité.  

Nous nous portons garant de leur intégrité.  

Rencontrez notre conseiller terrain pour évaluer gratuitement votre situation et vos besoins. 
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Comment ça marche ? 

   
 

1. La prise de contact 

 Vous pouvez nous appeler au 05 61 61 55 43 ou nous contacter par mail à accueil@choixdevie.fr 

 Notre agence de proximité vous accueille le mardi et le jeudi de 9h00 à 12h30 et de 14h00 à 18h00 

2. Une évaluation gratuite à votre domicile : 

 Notre conseiller terrain se déplace chez vous afin de déterminer vos besoins et vous élaborez  ensemble un cahier des charges 

personnalisé qui deviendra la feuille de route de notre intervenant à domicile. 

 Nous vous conseillons dans toutes vos démarches de prise en charge ou de financement de la prestation. 

 Un devis personnalisé et un planning prévisionnel vous sont proposés.. 

3. La mise en place de la prestation : 

 Une fois le contrat de prestation de service signé, nous vous présentons, si besoin est, un membre de l’équipe Choix de vie sélectionné par 

nos soins et en accord avec vos exigences. 

 Nous nous assurerons de votre satisfaction dès la première intervention. 

4. Le déroulement de l'intervention: 

 L’intervenant se présente à votre domicile aux heures fixées dans le planning. Il effectuera ses prestations selon notre charte qualité et 

respectant votre vie privée. Par ailleurs, nous mettons à votre disposition un cahier de liaison, nécessaire à la communication entre vous et 

l'intervenant. 

 En cas de changement de votre emploi du temps, vous pouvez modifier occasionnellement les horaires d’intervention en nous prévenant 48 

heures à l’avance. 

5. Choix de vie : 

 En tant que prestataire de services, nous gérons à votre place toutes les formalités administratives : recrutement, fiches de paie, salaires et 

charges, déclarations sociales et fiscales, congés payés, assurances etc.…) 

 Une disponibilité immédiate de nos équipes : nous sommes à votre écoute au quotidien. 

 Notre conseiller terrain contrôle la qualité de l’intervention à votre domicile tous les 3 mois. 

 Votre avis nous intéresse ! Une enquête de satisfaction est réalisée tous les 3 mois. 

 En contact permanent avec nos équipes terrain, nous travaillons ensemble pour parer aux éventuelles difficultés rencontrées lors de 

l’intervention (gestion du temps, de l’espace et des outils de travail). 

6. Le paiement 

 Aucun frais dôinscription 

 Chaque mois, vous recevez un récapitulatif des heures effectuées à votre domicile et la facture correspondante. 

 Vous avez la possibilité de payer par CESU préfinancé, chèque bancaire ou virement automatique. 
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Notre grille tarifaire  

 

 

   

 

  

 

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

Parmi les plus compétitifs du marché, Les tarifs de Choix de vie sont aussi transparents. Il n’y a pas de 

frais cachés,  pas de frais administratifs.  

Si la prestation que vous demandez comporte des trajets en voiture, une participation aux frais de 

transport vous sera demandée sous la forme d’un forfait mensuel allant de 12 € à 44 € (pour les trajets 

les plus longs).  

N.B : Le tarif horaire est major® de 20 centimes TTC lors dôun r¯glement par Ch¯que Emploi Service Universel.    
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 Vos avantages 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Liste des aides et financements possibles 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pour les dépenses engagées depuis le 1er janvier 2007, les familles qui soit exercent une activité 

professionnelle, soit sont inscrit comme demandeurs d’emploi depuis au moins 3 mois bénéficient d’un crédit 

d’impôt de 50% des dépenses avec les mêmes plafonds. 

Pour en savoir plus, visitez notre rubrique questions fréquentes et infos pratiques sur notre site Internet www.choixdevie.com 

Vous bénéficiez d’une réduction de votre impôt sur le revenu à hauteur de 50% des sommes que 

vous versez au titre des services à la personne. Une attestation fiscale reprenant la totalité des 

prestations des sommes versées vous est envoyée par votre agence Choix de vie, avant le 28 

février de l'année suivante.  

POUR LES FAMILLES 

- La Caisse des allocations familiales (CAF) dans le cadre de l’Action Sociale et de la PAJE pour les gardes d’enfant. 

      Consultez le montant de vos aides pour la gardes de vos enfants de 3 à 6 ans sur le site de la CAF     

- Le Conseil Général avec l’Aide Sociale à l’Enfance (ASE) et la Protection Maternelle Infantile (PMI). 

- La MSA (idem CAF). 

POUR LES PERSONNES AGÉES 

- L’Allocation Personnalisée d’Autonomie (A.P.A.) versée par le Conseil Général de la Haute-Garonne. 

- L’Aide Sociale versée par le Conseil Général de la Haute - Garonne  

- La CRAM et la MSA, et les diverses caisses de retraite. 

- Les Mutuelles. 

POUR LES PERSONNES HANDICAPÉES 

- La Prestation de Compensation du Handicap (PCH). 

- L’Allocation Compensatrice pour Tierce Personne (A.C.T.P). 

- La Majoration Tierce Personne (M.T.P.). 

- L’Allocation d’Education de l’Enfant Handicapé (A.E.E.H.). 

POUR LES PERSONNES DE TOUS AGES 

- Les Compagnies d’Assurance et les Mutuelles. 

- La Caisse Primaire d’Assurance Maladie. 

- Le CESU (Chèque Emploi Service Universel) délivré votre employeur ou les comités d’entreprise 
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Créateur de lien social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.choixdevie.com 

 

http://www.choixdevie.com/

